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HASIERA FECHA INICIO
12/12/11
BUKAERA FECHA FINAL

02/02/12

ORDUTEGIA HORARIO
14:30-18:30 h

ORDUAK HORAS

110 h. .
JAI EGUNAK DIAS FESTIVOS
Diciembre: Del 26 al 30
Enero: Del 02 al 06 y 20

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Desarrollar de forma correcta y fluida las situaciones
de atencidén al cliente en lengua francesa.

REQUISITOS ACCESO
- Lcdos., Diplomados, B.U.P/C.O.U., Bachiller Superior,
F.P. 1I, o nivel académico similar y poseer un nivel A2.

PRUEBAS DE SELECCION
;2 Curriculum @ Prueba Técnica :: Entfrevista

VAsco
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Egitarau Teoriko - Praktikoa
Programa Teérico - Practico

:: Gramatica
s¢ Articulo: definido, indefinido, partitivo
22 Nombre: género y nUmero
s¢ Identificaciéon y descripcion: empleo de c'est/il est
s2 El verbo: sujeto + predicado. El acuerdo del verbo con el
sujefo
st Lainterrogacion, los pronombres interrogativos
22 La negacion
22 Adjetivos, Pronombres y Verbos auxiliares
s Preposiciones, Adverbios y onjunciones

:: Fonética
s¢ Enfasis en la comprension orall
:¢ Pronunciacién y entonacion clara y correcta

:: Expresiones y Léxico Relacionado con la Atencién al PUblico

s Frases de bienvenida y despedida

¢ Informar, proponer

s Expresiones de cortesia y agradecimiento

22 Otras formas negativas, excusarse: non, je regrette/suis
desolé mais ...

22 Expresiones idiomdticas en general

:¢ Dias de la semana, meses del afo, fechas, horas, horarios
de espectdculos, comidas, conferencias, salidas y
llegadas de medios de transporte

22 Pesos y medidas

s Giros comerciales:
. oferta-pedido
. condiciones de venta
. plazos, pago
. reclamaciones
. embalaje, transporte
. informaciones del producto

:: Comunicacién personal de atencién al piblico
¢ Recibir y acoger al cliente
ss Identificar su necesidad o interés de contacto
:: Responder a su necesidad: canalizando su

Egitarau Teoriko - Praktikoa
Programa Tedrico - Practico

contacto/demanda; justificando retrasos y ofeciendo
alternativas de contacto; transmitiendo mensajes recibidos
previamente

:: Conversaciones Telefonicas
22 Atender telefénicamente la llamada
¢¢ Identificar su necesidad o interés de contacto
22 Responder a su necesidad: canalizando su contacto/
demanda; justificando ausencias o imposibilidades de
contacto en ese momento y ofreciendo alternativas;
fransmitiendo mensajes recibidos previamente

:: Pedidos de diferentes fax recepcionados
% Leerlo
s dentificar remitente y destinatario
:: Traducir/identificar su mensaje
:: Canalizarlo internamente de la forma adecuada
s Dados distintfos documentos en francés -folletos, catdlogos,
U ofros-:
2 Leerlos
s Identificar sus caracteristicas bdsicas
s2 Traducirlos y resumir su mensaje

:: Insercion Laboral, Sensibilizacion Medioambiental y
en la Igualdad de Género




